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ISP - Registo informatico central de contratos de vida, de acidentes pessoais e de operagdes de capitalizagéo

A APROSE informa que, na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n.° 384/2007, de 19 de Novembro, que instituiu
o0 registo central de contratos de seguro de vida, de acidentes pessoais e de operacdes de capitalizacdo com
beneficiarios em caso de morte do segurado ou do subscritor, o Instituto de Seguros de Portugal (ISP), através da
Norma Regulamentar n.° 14/2010-R, de 14 de Outubro, regulamentou o novo registo central, ou seja, a plataforma
electrénica desenvolvida especificamente para o efeito, entre o ISP e as bases de dados das empresas de seguros.

No pressuposto de que as novas regras se comecam a aplicar a partir de dia 2 de Janeiro de 2011, o registo &, deste
modo, gerido pelo ISP e permitira identificar seguradores e beneficiarios, verificar a existéncia dos contratos, bem
como de operacdes de capitalizagdo em que exista o direito de um terceiro a respectiva prestacdo em caso de morte
do segurado ou do subscritor.

Registo obrigatorio
O dever de registo de informagédo abrange os contratos de seguro de vida e de acidentes pessoais e as operagdes
de capitalizagéo:
= Vigentes a data de cada registo;
= N3&o vigentes a data de cada registo, mas cujas prestacfes devidas pela empresa de seguros nao se encontrem
ainda satisfeitas.

O registo dos contratos esta excluido em trés casos:
= Seguros vida - com prazos até dois meses;
= Seguros vida, acidentes pessoais e operacfes de capitalizacéo - durante os prazos de livre resolucéo;
= Seguros associados a contratos de crédito - em que exista total e permanente identidade entre o capital seguro e
o capital em divida, casos em que a instituicdo mutuante é a Unica e exclusiva beneficiaria.

Nas apdlices abertas (em que néo sdo identificados os segurados pelo nome) a informacéo tem de ser registada até
ao quinto dia Util subsequente ao da data em que a empresa de seguros tem conhecimento da identidade do
segurado, por intermédio da respectiva participacdo de sinistro.

Cada empresa de seguros deve criar e manter uma base de dados compativel com a plataforma que permita o
acesso automatico e imediato, e notificar a Comissédo Nacional de Proteccao de Dados, nos termos legais. As
especificacdes técnicas necessdrias para assegurar o funcionamento do registo central constam de Instrucao
Informatica disponibilizada no Portal ISPNet.

Os beneficiarios em caso de morte de um contrato de seguro de vida ou de acidentes pessoais sdo pessoas
singulares ou colectivas designadas, de forma nominativa ou genérica, em clausula beneficiaria (na auséncia de
designacao beneficiaria séo os herdeiros do segurado). No caso de operacdes de capitalizacédo, os beneficiarios em
caso de morte de uma operacgéo de capitalizagao serdo os sucessores do subscritor ou do portador.

Sempre que o tomador do seguro ou o segurado tenha expressamente requerido a confidencialidade da designacéo
beneficiaria, esta deve também ser indicada.

Acesso aos dados
Sao ainda definidos a forma e termos de acesso pelos interessados a informacao, e aprovado o modelo de
certificado de teor dos dados.

As empresas de seguros sdo responsaveis em exclusivo pela informacédo que nele inscrevem. Até 1 de Fevereiro de
2011, tém de comunicar ao ISP, por correio electrénico, os contactos dos interessados em que seja necessario aferir



a qualidade de beneficiario em contratos com confidencialidade da designacéo beneficiaria, assim como nos casos
de designacéo beneficiaria genérica.

ApGs a morte ou declaragcao de morte presumida do segurado, do subscritor ou do portador, qualquer interessado
tem direito de acesso aos dados constantes do registo central para verificagdo da sua qualidade de beneficiario. O
pedido de informacdo pode ser apresentado pessoalmente nas instalacdes do ISP ou por via postal.

Para o efeito, & necessario que:
» Preencha o formulario agora criado pela Norma Regulamentar n.° 14/2010;
= Apresente a certiddo de assento de 6bito (original ou fotocOpia autenticada) do segurado;
= Apresente o respectivo documento de identificacéo (original ou fotocépia autenticada).

Depois de verificar a regularidade do pedido, o ISP emitird o certificado do teor dos dados constantes do registo, no
prazo maximo de 10 dias Uteis.

Nos casos em que o interessado pretenda conhecer os dados, rectifica-los ou apaga-los por estarem incorrectos, a
entrega do certificado é mais rapida, sendo efectuada em cinco dias Uteis.

Por dltimo também informamos que este(s) e muitos outros documentos encontram-se arquivados na Extranet do
Portal da APROSE na Internet em www.aprose.pt, a qual poderédo aceder através do nimero de utilizador e da
palavra-chave oportunamente remetidos a V. Exas..
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Irresponsabilidade

Procuramos testar todos os ficheiros com a Ultima versao de antivirus para que os mesmos estejam isentos de virus. Contudo, ndo podemos
garantir com absoluta seguranga a integridade dos ficheiros, pelo que sugerimos que antes de executar qualquer ficheiro, o teste com a ultima
versao de antivirus que possua.
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